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S6: 36/NQ-HPND Vinh Té, ngay 22 thang 7 nam 2025
NGHI QUYET

V& viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan cia Hoi ddng nhan dan
phuong Vinh Té khoa 1, nhiém ky 2021 - 2026

HOI PONG NHAN DAN PHUONG VINH TE
KHOA I, KY HQP THU HAI

Can cir Ludt Té chire chinh quyén dia phirong ngay 16 thang 6 nam 2025;

Can cir Ludt Tiép dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Ludt Té cdo ngay 12 thang 8 nam 2018;

Can cir Ludt Hogt déng giam sat cia Quoc héi va Hgi dong nhan dan
ngay 20 thang 11 nam 2015;

Can cir Ngh; quyét sé 759/2014/UBTVQH14 ngay 15/5/2014 cua Uy ban
Thurong vu Quéc hgi khoa 13 quy dinh chi tiét vé hoat dong tiép cobng dan cia
CaC co quan cia Quoc hoi, dai biéu Quoc hoi, Hoi dong nhan dan va dai
biéu Hoi dong nhan dan cac cap;

Xét Tor trinh sé 30/TTr-TTHPND ngay 16 thdng 7 nam 2025 cia Thwong
triec Hoi dong nhan dan vé ban hanh Quy ché tiép cong dan cia Héi dong nhan
ddn phwong Vinh Té khoa 1, nhiém ky 2021 - 2026; y kién thdo ludn cia dai biéu
Héi dong nhan déan phwong tai ky hop.

QUYET NGHI:

biéu 1. Ban hanh kém theo Nghi quyét nay Quy ché tiép cong dan cua
Hoi dong nhan dan phuong Vinh Té khoa |, nhiém ky 2021 — 2026.

Picu 2. Thuong truc Hoi dong nhan dan, cac Ban Hoi dong nhan dan, T6
dai biéu Hoi dong nhan dén, dai biéu Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan, Vian
phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan, cac co quan, to chic, ca nhan c6
lién quan theo trach nhiém thi hanh Nghi quyét nay.

Piéu 3. Nghi quyét nay da dugc Hoi dong nhan dan phudng Vinh Té khoa
I, Ky hop thir hai thong qua ngay 22 thang 7 nam 2025 va c6 hiéu luc tir ngay
thong qua./.

Noi nhgn: CHU TICH

- TT HDND tinh;

- TT Pang iy, HDND, UBND phuong;
- BTT.UB MTTQVN phuong;

- Dai biéu HDND phuong;

- Cac Ban HDND phuong;

- LDVP; CV Thuy Hang; NI+ .
- Luu: VT. Trang Cong Cuwong




HOI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG VINH TE Poc lap - Tw do - Hanh phtc

QUY CHE
Tiép cong din cia Hoi dong nhan dian phuong Vinh Té
khéa I, nhiém ky 2021 - 2026
(Ban hanh kém theo Nghi quyét s6 36/NQ-HPND
ngay 22 thang 7 nam 2025 ciia Thwong trwc Héi dong nhan dan phuwong Vinh Té)

N Chuong |
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé hoat dong tiép cong dan cua Hoi ddng nhan dan
phuong Vinh Té khoa I, nhiém ky 2021 — 2026; viéc tlep nhan, phan loai, xur ly
don; theo di, don dbc, giam sat viéc giai quyét khiéu nai, to cdo va kién nghi, phan
anh cuia cong dan théng qua cong tac tiép cong dan ctia Hoi dong nhan dan.

Piéu 2. Muc dich tiép cong dan
1. Tang cudng mdi quan hé gitra Nhan dan véi Hoi dong nhan dan, dai
biéu HO1 dong nhan dan.

2. Giai thich, huéng dan cong dan thuc hién khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh dung quy dinh cua phap luat, gop phan tuyén truyén, phd bién phap
luat, nang cao y thtrc chap hanh phap luat cua nguoi dan.

3. Giam sat va kip thoi kién nghi cic co quan c6 thim quyén giai quyét
khiéu nai, t0 cao, kién nghi, phan anh cta cong dan.

Piéu 3. Nguyén tic tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan phai dugc tién hanh tai noi tiép cong dan theo quy dinh.

2. Viéc tiép cong dan phai bao dam cong khai, dan chu, kip thoi, thi tuc
don gidn, thuan ti€n; gitt bi mat va bao dam an toan cho nguoi to cido theo quy
dinh cua phap luat; bao dam khach quan, binh dang, khong phan biét do61 xu
trong hoat dong ti€p cong dan.

3. Ton trong, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thuc hién viéc khiéu
nai, t0 cao, kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 4. Noi tiép cong dan

Thuong tryc Hoi dong nhan dan, lanh dao cac Ban cua Hoi ddéng nhan

dan, Vén phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan tiép cong dan tai tru so
tiép cong dan cua Uy ban nhan dan phudng.

Dai biéu Hbi dong nhan dan cong tac tai cac co quan, don vi, t6 churc hodc
dai biéu Ho1 dong nhan dan nghi cong tac tiép cong dan tai noi ti€p cong dan do
T truong ToO dai biéu phan cong.



Chuong I
HOAT PONG TIEP CONG DAN

Piéu 5. Tiép cong din ciia Thuong true Hoi dong nhin din

1. Chu tich hodc Pho Chu tich Hoi ddng nhan dan tiép cong dan dinh ky
vao ngay thir 4 hang tuan tai tru so tiép cong dan cua Uy ban nhan phuong. Tuy
theo tinh chat cong viéc, Thuong truc Hoi dong nhan dan quyét dinh thanh phan
tiép cong dan.

2. Lanh dao cac Ban ctia Hoi ddng nhan dan, Van phong Hoi ddng nhan
dan va Uy ban nhéan dan tiép cong dan cung v6i Chi tich hodc Pho Chu tich Hoi
d6ng nhan dan dbi véi cac ndi dung lién quan dén linh vuc phu trach hodc khi
dugc ty quyén.

3. Thoi gian va lich tiép cong dan:

a) Thoi gian tiép cong dan:

- Buo6i sang: Tir 08 gio dén 10 gio 30 phit.

- Buo6i chiéu: Tur 14 gio dén 16 gid 30 phuit.

b) Lich tiép cong dan cua Thuong truc, cac Ban cuia Hoi dong nhan dan

dugc niém yét cong khai tai tru s& Uy ban nhan phuong; dong thoi, dang tai trén
cong Thong tin di¢n tir Uy ban nhan dan phuong.

4. Thuong truc Hoi dong nhan dan gui thong bao lich tiép cong dan cu thé
den Uy ban nhan dan, Uy ban Mit tran T6 quéc Viét Nam phuong, cac co quan,
t6 chuc, ca nhan co lién quan; moi dai dién cac co quan, t6 chirc ¢6 lién quan
cung dur tiép cong dan khi can thiét.

Pieu 6. Tiép cong dan cia dai biéu Hgi dong nhian dan

Pai biéu Hoi ddng nhan dan cong tac tai cac co quan, don vi, to chirc hodc
dai biéu Hoi déng nhan dan nghi cdng tac ¢ trach nhiém tlep cong dan theo quy
dinh ctia phép luat va theo su phan cong cta T truéng T6 dai biéu.

Khi nhan duoc khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh cta cong dan, dai
biéu Hoi dong nhan dan co trach nhiém nghién cuau, kip thoi chuyén dén nguoi
c6 tham quyeén giai quyét va thong bao cho nguoi khiéu nai, té céo, kién nghi,
phan &nh biét; don doc, theo ddi va gim sét viéc giai quyét. Nguoi c6 tham
quyen giai quyét phai thong bao cho dal biéu Hoi dong nhan dan vé két qua giai
quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan énh caa cong dan trong thoi han do phap
luat quy dinh.

Trong truong hop xét thiy viéc giai quyet khiéu nai, to cao, kién nghi,
phan anh khong dung phap luat, dai biéu Hoi dong nhan dan cé quyen gap nguoi
duang dau co quan, t6 chire, don vi hitu quan dé tim hiéu, yéu cau xem xét lai;
khi can thiét, dai biéu Hoi dong nhan dan yéu cau nguoi dung dau co quan, t6
chtrc, don vi cap trén truc tiép cua co quan, t chirc, don vi d6 giai quyét.



Piéu 7. Trinh tu tiép cong dan

1. Yéu cau cong dan néu rd ho tén, dia chi hodc xuit trinh gidy to tuy
than, giay uy quyén (néu co).

2. Nghe cong dan trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh; yéu cau cung cap thong tin, tai li€u c6 lién quan.

3. Giai thich, huéng dan cong dan thuc hién khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phan anh theo quy dinh cua phap luat hoac nhan don cua cong dan chuyén dén
co quan, t6 chtic, c4 nhan c6 tham quyén giai quyét.

Picu 8. Quyén va nghia vu ciia nguoi dén khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phan anh

1. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh
c6 cac quyén sau day:

a) Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh;

b) Pugc huéng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh ctia minh;

c¢) Khi€u nai, t0 cao v& hanh vi vi pham phap luat cia nguoi tiép cong dan;

d) Nhan thong bao vé viéc tiép nhan, két qua xir Iy khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh;

d) Truong hop ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khong sir
dung thong thao tiéng Viét thi c6 quyén sir dung ngudi phién dich;

e) Cac quyén khac theo quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, té cdo.

2. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
c6 cac nghia vu sau day:

a) Néu 13 ho tén, dia chi hodc xuat trinh gidy to tuy than, gidy Gy quyén
(néu co);

b) C6 thai do diing muc, ton trong d6i voi nguoi tiép cong dan;

c) Trinh bay trung thue su viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén

ndi dung khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh; ky hoac diém chi xac nhan
nhiing ndi dung trinh bay d duoc ngudi tiép cong dan ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chap hanh noi quy tiép cong dan va hudéng dan cia
nguoi ti€p cong dan;

d) Trudng hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung thi phdi cir nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khi€u nai, to céo,
kién nghi, phan anh;

e) Chiu trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung khiéu nai, td c4o ctia minh.
Piéu 9. Nhirng truong hop tir chéi tiép cong dan
1. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi mic bénh



tam than hodc mot bénh khac 1am mat kha ning nhan thirc hodc kha ning diéu
khién hanh vi ctia minh;

2. Nguoi c6 hanh vi de doa, xic pham co quan, td chure, don vi, nguoi tiép
cong dan, nguoi thi hanh cong vu hodc ¢6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép
cong dan;

3. Ngudi khiéu nai, td cdo vé vu viée da giai quyét dung chinh sach, phap
luat, dugc co quan nha nude co tham quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang
van ban va da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van cb tinh khiéu nai, t6
cao kéo dai;

4. Nhiing truong hop khac theo quy dinh cta phép luat.

) Chuong I11 ) ]
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, TO CHUC,
CA NHAN CO LIEN QUAN

Dieu 10. Trach nhiém cua cac Ban cia H¢i dong nhan dan

Gitp Chu tich hodc Phé Chu tich Hoi dong nhan déan t6 chirc tiép cong déan
theo quy dinh.

Phéi hop Vian phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan trong viéc
xem xét, phan loai, xir 1y khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cia cong dan
thudc linh vuc phu trach.

Piéu 11. Trach nhiém cia Vin phong Hoi dong nhin dan va Uy ban
nhan dan

1. Tc;), chirc phuc vu Thuong truc Hoi déng nhan dan, cac Ban cua Hoi déng
nhan dan tiép cong dan.

2. Tiép nhan don dang ky gip Thuong tryc Hoi dong nhan dan cda cong
dan; téng hop, ra soat, chon ndi dung khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh cta
cong dan tham muu Thuong truc Ho1 dong nhan dan moi cong dan tham gia
budi tiép cong dan.

3. Thong bao lich tiép cong dan cua Thuong tryc Hc}i ddng nhan dan, cac
cua Ban Hoi dong nhéan dan chuyén dén cac co quan, t6 chirc, ca nhan co lién

quan va cong dan dugc moi; niém yét cong khai lich tiép cong dan tai tru s& Uy
ban nhan dan va diang tai trén cong Thong tin dién tir cia Uy ban nhan dan.

4. Ctr cong chiic tiép cong dan thudng xuyén tai tru so tiép cong dan caa Uy ban
nhan dan.

5. Phoi “hop cung voi cac Ban cua Hoi dong nhan dan theo ddi, don dbc
viéc gidi quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cta cong dan do Thuong
truc HO1 ddéng nhan déan, cac Ban cua Hoi dong nhan dan chuyén dén cac co
quan, t6 chirc, ca nhan c6 thim quyén giai quyét.

6. Dinh ky (quy, sau thang, nim) tong hop, bao cdo Thudng truc Hoi dong



nhan dan vé hoat dong tiép cong dan; tiép nhan, xir 1y khiéu nai, td cdo, kién
nghi, phan anh cta cong dan.

7. Thuc hién nhiém vu, quyén han khac dam bao diéu kién tiép cong dan
cua Thuong truc Ho1 dong nhan dan, dai bieu Ho1 dong nhan dan.

Piéu 12. Trach nhiém cia T6 truéng T dai biéu Hoi dong nhian din

T trurdng CAc T dai biéu Hoi déng nhan dan c¢6 trach nhiém bé tri thoi
gian, dia diém tiép cong dan ddi véi cac dai biéu Hoi dong nhan dan cua T
minh dang cong tac tai cac co quan, don vi hodc dai biéu Hoi déng nhan dan
nghi cong tac.

DPiéu 13. Trach nhiém cac co quan, to chirc, ca nhan cd lién guan

Thu truong cac phong, ban, nganh, cac co quan, don vi ¢6 lién quan cO
trach nhiém tham gia hodc cir cap pho tham gia tiép cong dan cua Thudng truc
Hoi dong nhan dén, dai bicu Hoi dong nhan dan khi ¢6 yéu cau; c6 trach nhigm
tong hop, cung cap day du, chinh xac va kip thoi cac ho so, tai liéu lién quan dén
viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khi Thuong truc Hoi dong nhan dén,
dai biéu Hoi dong nhan dan yéu cau.

Khi t1ep cong dan, nguoi dung dau O quan, t6 chuc, don vi hodc ngudi
dugc iy quyén phai co y kién tra 101 vé giai quyet vu viéc cua cong dan ¢ lién
quan dén trach nhiém ca nhan hodc co quan t6 chtc, don vi minh; truong hop
chua tra 151 ngay tai budi tiép cong dan thi co thé tra 1oi bang van ban va thong
bao két qua cho cong dan, cho nguoi chu tri trong thot han nhat dinh do nguoi
chu tri tiép cong dan yéu cau.

~ Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 14. Picu kién dam bao ddi véi cong tac tiép cong dan

1. Kinh phi dam bao déi voi cong tac tiép cong dan duoc st dung tir ngudn kinh
phi ctia Ho1 dong nhan dan va cac co quan, t6 chire ¢6 lién quan duogc giao du toan.

2. Ché do tiép cong dan cua dai biéu Hoi dong nhan dan, Thuong truc Hoi
dong nhan dan, cac Ban ctia Hoi dong nhan dan, 1anh dao Van phong Hoi dong
nhan dan va Uy ban nhan dan, can by tham muu, gitip viéc ti€p cong dan duogc
thuc hién theo quy dinh ctia phap luat.

Diéu 15. Diéu khoan thi hanh

1. Pai biéu Hoi dong nhan déan, T6 truong cac To dai biéu Hoi dong nhan
dan, Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhéan déan, Cac co quan, to chirc,
ca nhan co lién quan c0 trdch nhiém thuc hién Quy ché nay.

2. Trong qua trinh thuc hién, néu ¢ van ban hudéng dan quy dinh méi hodc
c6 phat sinh vurdng mac, Thuong truc Hoi dong nhan dan stra doi, bo sung cho phu
hop./.
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